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Riktlinjer for sarskild kollektivtrafik i
Halmstads kommun - Fardtjanst

Antaget av kommunfullmiktige den 28 augusti 2007, § 276, med senaste dndring den 30 maj 2017,
§ 76

1 Definition

1:1

* Allmin kollektivtrafik: linjelagd och anropsstyrd trafik tillginglig f6r allminheten utan
individuellt beslut.

* Sirskild kollektivtrafik: linjelagd och anropsstyrd trafik tillginglig efter individuellt beslut
(fardtjanst).

1:2 Bakgrund
Region Halland ir regional kollektivtrafikmyndighet i Hallands lin. Kollektivtrafiken ska enligt

overgripande nationella mal inrdttas s att personer med funktionsnedsittning kan anvinda den
allminna kollektivtrafiken (proposition 1999/2000:79)

Den sirskilda kollektivtrafiken firdtjdnsten regleras i Lag (1997:736) om firdtjinst. Lagen ger
folkbokforingskommunen ansvar for att anordna firdtjdnst for sina invinare men dven ritt for
kommunen att dverlata uppgiften till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i linet. I Hallands
lin ansvarar Region Halland for firdtjansten i de kommuner som har beslutat éverlimna uppgiften.

Ett skriftligt avtal reglerar 6verlitelsen av uppgiften fran respektive kommun till Region Halland 4 §
SES 1997:736.
1:3 Ekonomisk planering

For att kommunen savil i framtagande av ekonomiska ramar som under budgetdiskussionerna for
nistkommande ar skall kunna avsitta medel f6r fardtjanstverksamheten skall Region Halland senast
under mars ménad aret fore verksamhetsdret limna en budget f6r verksamheten.

1:4 Synpunktshantering

En fristaende organiserad synpunktshantering dir de resande kan limna sina synpunkter skall
inrittas. Information om hur denna nis skall vara tydlig bade vad avser telefon, E-post och
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post. Uppgifterna ska finnas tillgingliga pa Region Halland och Hallandstrafikens hemsida.
Synpunkterna skall kunna limnas pé ett sidant sdtt utan att det paverkar resenirens férhallande till
aktuellt transportforetag vid framtida resor. Alla uppgifter behandlas med hinsyn till sekretesslagen.

1:5 Lokalt forum for uppféljning

Ett lokalt forum dir utveckling av verksamheten, samt brister i utférandet och eventuella
systemfel diskuteras ska erbjudas nir ndgon part efterfrigar detta. I detta skall inga representanter
for de resande, kommunen som finansiir, Region Halland och Hallandstrafiken. Forumet skall
sammantrida minst tvd ganger per ar eller mer om behov finns. En kontakt-person ska finnas i
varje kommun gillande firdtjinst som meddelar vilka som deltar i forumet. Region Halland ar
sammankallande genom kommunens kontaktperson.

1:6 Malsattning

“Tillstand till fardtjanst ska meddelas f6r dem som pa grund av funktionshinder, som inte endast
ar dillfilligt, har visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmianna

kommunikationsmedel.” 7 § SFS 1997:736
Firdgjdnsten dr en trafikform inom kollektivtrafiken som beviljas efter individuell prévning.

Riktlinjer och tillimpningar ska si langt det ir mojligt anpassas till kollektivtrafiken. I
trafikplaneringen integreras den sirskilda och den allminna kollektivtrafiken kontinuerligt.

Firdtjinsten kompenserar inte brist pa allmdnna kommunikationer.

En resa som kan ske med den allminna kollektivtrafiken ska ske med den allminna
kollektivtrafiken!

1:7 Avgifter

Grunderna for avgifter bestims av kommunen enligt SFS 1997:736 § 11. Taxan ska f6lja den
allminna kollektivtrafiktaxan. Taxan ska dven folja kollektivtrafikens tider f6r dag- och nattaxa. Med
kollektivtrafiktaxa avses priset for en enkelbiljett i den allmidnna kollektivtrafiken.

2 Handlaggning 6 § SFS 1997:736

2:1

Region Halland prévar firdtjinsttillstind f6r personer som ir folkbokforda i de kommuner i linet
som limnat éver huvudmannaskapet for firdtjinsten.

Beslut om fardtjanst fattas av handldggare pa delegation av Regionstyrelsen.
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2:2

Ansokan om firdtjinst stills skriftligt till Region Halland. Behovet ska pa begiran kunna
styrkas genom utlatande fran person som har kinnedom om den sékandes funktionshinder till
exempel likare, sjukgymnast. Region Halland kan vid behov inhimta uppgifter fran likare med
specialistkompetens och bedémning kan komma att goras av Region Hallands fértroendelikare.

2:3

Alla ansokningar prévas individuellt efter en helhetsbedomning av den sokandes funktionshinder,
nirmiljé och den akrtuella tillgingligheten till den allminna kollektivtrafiken.

"Om det finns otillgingligheter i de allminna firdmedlen, i terminaler och vid héllplatser samt i den
yttre miljon i anslutning till dessa som medfor att den sokande, pa grund av sitt handikapp, inte utan
visentliga svdrigheter kan forflytta sig pa egen hand eller resa med allminna kommunikationer, skall
tillstind till fardtjinst meddelas” (Ur forarbetena till fardtjianstlagen)

2:4

Avsteg fran riktlinjerna kan ske efter individuell prévning i det enskilda fallet, samrad i
handliggargruppen och godkinnande av firdtjinstavdelningens chef.

Alla ansokningar provas individuellt. Om en ansokan foranleder ett beslut som inte har sin forankring i
de skrivna riktlinjerna, kan ovanstiende skrivning gilla. Om samma frigestillning dyker upp igen har
handliggaren mandat att ta eget beslut.

2:5

Region Halland kan pa eget initiativ omprova alla firdtjansttillstind enligt gillande lagar.

3 Tillstand 9 § SFS 1997:736

Generella bestammelser

”Tillstand till firdtjinst ska meddelas f6r dem som pé grund av funktionshinder, som inte endast
ar dillfillige, har visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmidnna

kommunikationsmedel.” 7 § SFS 1997:736

Vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand:
* Vigledning himtas frin domar tagna 2014

* Jamfor med lagen om bilstéd dir visentliga gangsvarigheter tolkas till max 200 meter. Region
Halland anvinder som praxis mindre 4n 300 meters gingférméga som visentliga gangsvarigheter.
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* Visentliga svarigheter att anvinda allmdnna kommunikationer: det vill siga att anvinda de
allminna kommunikationer som finns till buds f6r personen ifraga. Brist pé eller avsaknad av
allminna kommunikationer ger i sig inte rétt till firdtjdnst.

3:1 Funktionshindret ska inte vara tillfalligt
Varaktighet pd minst 3 méanader:

* Vigledning himtas frin domar tagna 2007 och 2009.
* For kortvarigare funktionshinder hinvisas till:

* Forsikringsbolagen for olycksfalls-, sjuk-, hemférsikring, forsikringskassan eller andra privata
forsikringar.

* Hinvisa till socialférvaltningen f6r bistindsprévning och/eller kommunens frivilligorganisationer
for hjilp med insatser.

* Region Halland har en skyldighet att informera om och hinvisa vidare till ritt/annan instans om
situationen sa kriver.

3:2 Fardtjansttillstand beviljas for viss tid eller tills vidare
Firdtjinst beviljas i tre till sex manader och lingre.
Tills vidare-tillstind beviljas i de fall:

* Sokanden dr ildre och det dr uppenbart att personen inte kan aka allminna kommunikationer pa
egen hand oavsett totalt utbyggd tillginglighet eller e;j.

* Sokanden dr édldre 4n 80 ar och bor pa vardhem.

* Sokanden 4r yngre dn 80 ar och har en kronisk sjukdom, t ex demens eller 4r multihandikappad.

3:3 Fardtjanst kan beviljas med obegransat antal resor

Beviljas i de fall den sokande inte kan &ka allminna kommunikationer eller kan aka allminna
kommunikationer under vissa forutsittningar beroende pa graden av funktionshinder, se

kundprofilen i kundtillstindet.

3:4 Fardtjanst kan beviljas med begransat antal resor

Beviljas efter individuell provning for barn, innehavare av bil, bilstod eller for annan
fardtjanstberittigad som delvis klarar sina resor med allmidnna kommunikationer.
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Beviljas enligt punkterna ovan. For den som delvis klarar sina resor kan det vara en fordel att fa ett visst
antal resor att hushdlla med, se under rubrik malsitining: en resa som kan ske ska ske... Kan gilla vid
vissa sjukdomstillstand/vissa funktionshinder.

3:5 Fardtjanst kan beviljas med tillstand fér ledsagare, om det kravs for
resans genomfdrande

Ledsagare beviljas i sirskilt beslut enligt fardtjanstlagen.

Med resans genomfoérande menas sjilva bilresans” genomférande. Chaufféren har skyldighet att
hjilpa till enligt de servicenivder som finns under punkt 4:7. Antalet ledsagare ir avhingigt av
funktionshindrets svarighetsgrad.

Ledsagaren ska vara den som utfér himtning, limning, biltesfistning, birhjilp kassar m.m. nir sd ir
mojligt.

3:6 Differentierade tillstand

Firdtjanst kan beviljas del av ér, till exempel vintertid.

Om personen har en funktionsnedsittning — som under ordinéra videromstindigheter inte genererar viitt

till fardtjinst; men forvirras av halkalkyla si rite till fardtjinst foreligger, kan fa tillstind del av dr.
Firdtjanst kan beviljas till och frin busshallplats.

For den som kan dka buss — har visentliga gingsvirigheter — men inte kan ta sig till hillplatsen — kan
Jardtjinst till och frin hillplats beviljas. Kan gilla personer som kan dka buss med stod av héllplatsutrop
och tavla.

Forsok att anpassa resan till en hillplats som dr tillvickligt tillginglig for reseniren. OBS alltid
individuell bedomning.

Firdtjanst kan beviljas till och frin sirskilda adresser.
Kan gillla individuella tillstind som ex resa till enbart vissa hillplatser eller adresser.

Arbetsresor/dagcenterresor/dagvirdsresor/studieresor ska alltid ha kundadress(er) inskrivet.

3:7 Villkor for tillstandets anvandning

Firdtjinsten ir personlig och fir anvindas da funktionshindret gor att resa med allméinna
kommunikationer pa egen hand inte kan genomféras utan visentliga svarigheter.

Firdtjinstresenirens mojligheter definieras (kundprofil) vid utredningstillfillet vad det giller
gangférmaga och resméjligheter

Firdtjdnstreseniren ska dérefter vid bestillning av firdtjanstresa hinvisas (Etiskoppling) till allmin
kollektivtrafik om férutsittningarna finns och resan kan ske inom samordningstiden.
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Kundprofilen styr kopplingen till Etis och déirmed hinvisningen till allméin kollektivtrafik. Undantag
[frin Etiskopplingen: Person som gjort inkop och har kassar pi HEMRESAN har ritt att dka bil hem i sin
kommunfardtjinst.

3:8 Annan betalningsansvarig

Firdtjansttillstindet omfattar inte resor dir annan betalningsansvarig finns, t ex sjukresor, skolresor
till grundskola och sirskola, gruppresor inom anordnade verksamheter.

Sjukresor

I huvudsak landstingets ansvar.

Skolresor

* Resor till och frin grundskola F-9: skolans ansvar

o Sirskola F-21 — max 24 Aars alder: skolans ansvar

Arvoderade uppdrag

Resor till och frin arvoderade uppdrag ska bekostas av anordnaren.

Verksamhetsresor

Med dessa resor menas resor under arbetstid/tjinsteresor, resor pa dagcenter till bad, resor under
skoltid. De resorna ska i forsta hand bekostas av arbetsgivare eller motsvarande. Firdtjinst far
anvindas men inte arbets-, studie- eller dagvardsresor.

Gruppresor
Definieras som verksamhetsresor.
Varje verksamhet bor anordna och bekosta resor inom verksamheten. Gruppresor inom ildre och

handikapp-omsorg dr svira att separera fran “privata” resor. Tills vidare 4r det en generés tolkning
som giller vid bestillning.

Tecknade utflyktsresor som gors inom ildre och handikappomsorg bér vara resor i egen regi, det vill
siga inte firdtjanst. Exempel: arrangerade utflykter, konserter, julevenemang

Spontana utflykeer, till exempel en avdelning som vill aka till stranden en vacker sommardag kan
ddremot vara firdtjinst.

Tjansteresor

Med tjinsteresor menas att forflytta sig under arbetstid inom arbetets ram, jimstills med en icke
fardtjinstberittigads mojlighet att resa med allmidn kommunikation under arbetstid.

Rehabiliteringsresor

Rehabiliteringsresor bekostas av Forsikringskassan. Sjukskrivning kan ersittas med arbetsresor upp
till 90 dagar. Formell/reell arbetstrining 4r Forsikringskassans ansvar. Arbetslivsintroduktion kan
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vara Forsikringskassans ansvar eller Arbetsformedlingen. ”Social arbetstraning” kan vara fardtjinst.
Provas fran fall dill fall.
3:9 Fardtjanstbevis

Den som beviljas fardtjdnst fir ett personligt firdtjinstbevis — Hallandskortet Firdtjanst. Det ar
giltigt tillsammans med godkind fotolegitimation. Kortet innehiller en ”plustjinst” som ger ritt att
kostnadsfritt ta med en medfoljare pa Hallandstrafikens bussar i linet samt pa Oresundstaget mellan
Goteborg och Malmé. Plustjansten giller ocksa enligt nedan:

* pa busslinje 145 (Halmstad-Vixjo)
* pd all kollektivtrafik (ej anropsstyrd trafik) i hela Skanes lin
* pé Visttagen (Viskadalsbanan) inom Halland

* pa Krostatdgen inom Halland

Om tva ledsagare ar beviljade i fardtjanst giller det f6r tva medféljare pa bussen.

3:10 Forlangning av tillstand

Den firdtjinstberittigade ansvarar sjilv for att ansdka om eventuell forlingning av fardtjinst-
tillstdindet. Firdtjanstreseniren piminns skriftligt tre ménader f6re det att tillstindet upphor.

Sé fa kundtillstdind som méjligt ska ha slutdatum juli-augusti och december.

Hallandstrafikens kundcenter har inte ritt att forlinga ett tillstand.

Under kvillar/helger far kundcenter dndra till annat fordon i PLANET-tillstdindet och meddela
handliggarna nistkommande vardag.

3:11 Fardtjanstberattigades skyldigheter

Den firdtjinstberittigade ska i god tid:

* anmila dndrade férhallanden som kan péverka ritten till firdtjinst,

* anmila planerad eller dndrad folkbokféring/flyttning.

3:12 Ledsagare 8 § SFS 1997:736

Firdtjinstberittigade har ritt att medfora ledsagare utan kostnad efter individuellt beslut
enligt firdtjanstlagen. Med ledsagare avses en eller flera personer som méste medfolja den
fardtjanstberittigade for att resan ska kunna genomforas. Behovet ska vara knutet till sjilva resan.

Ledsagare ska vara den som utfor tjinsterna himtning/limning, biltesfastning, bira kassar/bagage
med mera.
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Firdtjinstberittigade kan inte vara ledsagare.

Ledsagare ska medfolja om detta behovs for att resan skall kunna genomforas pa ett sikert sitt!
Resan kan annars bli omajlig att genomféra.

Firdtjdnstberittigad med tillstdnd f6r ledsagare, som kan dka allmidn kommunikation med ledsagare,
kan bli hinvisad till buss efter definiering i kundtillstindet enligt punkt 3:7

Den firdtjinstberittigade ansvarar sjilv for att ordna ledsagare for resan, ledsagaren ska medfélja
hela resan. Om ledsagare behovs for resans genomférande — men inte medféljer trots kundcenters
papekande — ska handliggare meddelas. Ledsagaren ska himta/limna inne, bira kassar/bagage,
fista bilte mm. Den personliga omvirdnaden kommer i forsta hand. Chaufféren kan neka kérning
om en resendr som beviljats ledsagare vill dka utan ledsagare. Detta om han anser att resan inte kan
utforas pa ett tryggt och sikert sitt.

3:13 Medresenar

En medresenir fir medfélja den firdtjinstberittigade, mot faststilld avgift f6r medresenir.
Firdtjdnstberittigades barn upp till 12 &r fir medf6lja som medresenirer.

Medresenir fir medfora ett forflyteningshjilpmedel, om det ryms inom det fordonsslag som resan
foretas i.

Alla har ritt att medfora en medreseniir.

Anstillda i kommunen 4r medresenirer vilka i vissa fall aker utan egenavgift enligt den enskilda
kommunens avgiftsprinciper.

Egna barn, enligt ovan far medf6lja utéver ledsagare/vuxen medresenir grundat pa principen att se
till barnets bista” enligt FNs barnkonvention. Sunt férnuft giller, chaufféren kan inte fungera som
"barnvakt”. Barn = upp till och med 18 ar enligt praxis.

3:14 Fardtjanst for barn

Barn under 18 ar har rdte till firdtjinst om de uppfyller kraven for att fa firdtjanst. Om barnets
svarigheter i huvudsak beror pa funktionshinder, finns inte nagot férildraansvar betriffande barnets
mojligheter ate forflytea sig. Barnet ar i detta fall berdttigat till firdgjdnst.

Tillstaindet kan forenas med villkor f6r resmal och antal resor.
Barn mellan noll och sju ér ska vid firdtjinstresa dtf6ljas av en vuxen person.

Di forilder erhéllit bilstdd pa grund av barnets funktionshinder, kan barnet i regel beviljas endast
ett begrinsat antal resor.

Hir giller max 50 resor per ar vid bilstod.
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Ledsagare till barn: Barn under 7 ar far inte dka ensamma i fardtjanst. Dock ska ledsagare inte
beviljas da barn normalt aldrig aker bil eller allmin kollektivtrafik utan forilder eller annan vuxen.
En medféljande vuxen reser d4 som medresenir i firdtjinst och betalar taxa for vuxen.

3:15 Arbetsresor

Arbetsresor fordrar sirskilt tillstind och far utforas dygnet runt. Med arbetsresor jamstills
studieresor, dagvardsresor, dagcenterresor.

Samékning giller, med kollektivtrafikens tidtabell som riktlinje. Viss tidsforskjutning giller. Tva
resor per arbetsdag far goras till och fran den adress som anges i kundtillstindet. Firdtjinst i form av
arbetsresor kan inte anvindas f6r resor under arbetstid.

Arbets- och studieresor kan dven fa ske utanfor fardtjinstomradet till och fran resmal pa

rimligt pendlingsavstand. Beslut om firdmedel sker utifrin funktionshindrets svarighetsgrad.
Firdtjinstreseniren hinvisas till allmin kollektivtrafik om férutsittningarna finns och resan kan ske
inom samordningstiden.

Generellt

Tillstand for arbetsresor m fl kriver sirskilt beslut dirfor att de regelbundna resorna ar de som i
forsta hand kan trinas till allmin kollektivtrafik. Bor/kan i vissa fall beviljas f6r kortare period 4n
grundtillstdindet. Informera alltid om att allmén kollektivtrafik giller i forsta hand. Om en person
alltid har med sig personal, kan hinvisning till allmdnna kommunikationer goras!

Okej att dndra adress, t ex tillfillig sommarbostad, men viktigt med bevakning si att uppgifterna i
Solen ir uppdaterade. Hallandstrafikens kundcenter kan 4dndra bestillningen till en annan adress dvs
fran arbete till annan adress eller frin annan adress till arbete om det ir kortare reslingd 4n bostad

- arbete.

Definitioner:

Arbetsresor — resa mellan bostad och arbete via [6neanstillning. Om en person har tvé arbetsgivare
kan fler 4n tva resor per dag beviljas.

Om en person har flera arbetsplatser hos samma arbetsgivare, 4r det i forsta hand arbetsgivarens
ansvar att ordna transport for arbetstagaren, alternativt far “vanlig firdtjanst” anvindas. Samma sak
giller for resor till och frin arbetsplatstriff och liknande pé ledig dag. Obs informera alltid om den
allminna kollektivtrafiken som férstahandsalternativ!

Utanfor fardtjanstomradet

Arbetsresor — handliggare beviljar med max reslingd motsvarande ca 1-1,5 timme med allmidnna
kommunikationer frin dorr till dorr.

Studieresor — resa mellan bostad och studiestddsberittigad utbildning. Studieresor till
gymnasieskola for funktionshindrade
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Rimligt pendlingsavstand

2 § Vid tillimpningen av 2 § férordningen (1995:667) om bidrag till vissa funktionshindrade elever
i gymnasieskolan skall med rimligt pendlingsavstind avses att restiden mellan bostaden och skolan
ar mindre 4n tvd timmar per dag. Med restid avses tiden fran det att eleven limnar bostaden pa
morgonen till skoldagens ordinarie borjan och pa eftermiddagen tiden fran skoldagens ordinarie slut
till dess eleven kommer hem. Restiden beriknas utifrin resa med allminna kommunikationsmedel.

Dagcenterresor — resa mellan bostad och arbetsplats dagcenter, enligt kommunens hinvisning.
Aderess kan liggas till om kommunen meddelar oss att de har en ersittningsaktivitet ndgon dag i
veckan ex bad. Observera att om resan till ex bad sker frin dagcenter, di 4r det dagcenters ansvar
eller firdtjanst som giller (samma som resa i tjinsten under arbetsresor).

3:16 Resa i eller mellan andra kommuner 3 § SES 1997:736 Firdtjinstberittigad kan vid vistelse
i annan kommun anvinda sitt firdgjdnsttillstand. Beslut tas vid varje tillfille och grundar sig pa
personens funktionshinder och kollektivtrafikens tillginglighet pa vistelseorten.

Ansvarsforbindelse kan beviljas vid lingre vistelser som skolging — for elever inskrivna pa
riksgymnasier kan firdtjdnst beviljas under skoltiden eller del av skoltiden (omprévning varje lisar).

Tillstanden fir forenas med villkor i friga om resmél och antal resor. Resorna begrinsas till max 16
enkelresor per manad. Reslingd ir vistelsekommun + angrinsande kommun. Ansékan om resa i
annan kommun ska ske i god tid (10 dagar) fore 6nskad resa.

Utanfér Linsfirdtjanstomradet (Hallands lin med angrinsande kommuner: Mark, Svenljunga,
Gislaved, Ljungby, Markaryd, Orkelljunga, Angelholm, Bastad samt goteborgsregionen: Goteborg,
Ockerd, Kungilv, Ale, Lerum, Partille, Hirryda och Mélndal samt Héganis och Helsingborg i
Skane, giller tillstind f6r RIAK och besékskommunens taxa.

Flytt

Vid avflyttning till annan folkbokféringskommun utanfér Halland + Kungsbacka kan firdtjinst
for resa i annan kommun ges tillfilligt, innan den nya folkbokféringen trite i kraft, med hogst fyra
enkelresor. Vid flytt inom Halland exkl. Kungsbacka, andra kommunprefix i tillstandet.

Anslutningsresor till Riksfardtjanst och till dem som aker pa egen hand i kollektivtrafiken

For anslutning till Riksfardtjanst giller taget beslut dvs om resendren kan dka allmin kollektivtrafik
med ledsagare ska det gilla hela vigen om det kan faststillas att den allméinna kollektivtrafiken ar
anpassad.

Reseniren kan vilja att ta taxi pa egen bekostnad.

Om reseniren kan dka pd egen hand med assistans, kan resa i annan kommun anvindas som
anslutningsresa.

3:17 Egen bil

Den som uppfyller kraven for att fa firdgjdnst, har egen bil, har fyllt 18 ar och kan kéra den sjilv
kan erhalla ett begrinsat antal resor, max 50 enkelresor per dr. P4 samma sitt kan den som fyllt
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18 4r, som har bil som helt eller delvis bekostats av allminna medel, oavsett om denne koér bilen
sjdlv eller inte, beviljas ett begrinsat antal resor*.

* =50 stycken. Om forutsittningarna dndras sa till vida att bilen inte kan anvindas, kan antalet resor
utdkas under tiden behovet finns.

Vid bilstod:

Har kunden fatt ersittning i form av bilstd ska denne inte ersittas ytterligare en gang i form av
fardginstresor. Giller dven ddr den anpassade bilen finns kvar hos forildrarna da barnet (kunden)
har flyttat hemifrin. Begrinsat antal resor giller, 50 stycken per ar. Nodvindiga resor (arbete,
studier) far dock inte begrinsas.

3:18 Individuella tillstand
Efter bedomning kan handliggare besluta om féljande villkor:

Sérskild plats i bil

Undantag fran samikning
¢ Direktresa

* Extra utrymme i bil

Fordonsslag

Behoven ska pd begiran kunna styrkas genom utldtande av likare med specialkunskap om aktuellt
funktionshinder och dokumenteras i utredningen.

Det individuella behovet ”ska vara en forutsittning for att personen ska kunna anvinda sin
fardgdnst.” Citat frin en kammarrittsdom i Stockholms lin.

3:19 Aterkallelse av tillstand 12 § SFS 1997:736

Ett fardtjnsttillstind far aterkallas om forutsittningarna for firdgdnsttillstaindet inte lingre finns.
Ett fardtjinsttillstind far ocksd aterkallas om tillstindshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade forseelser av de villkor och foreskrifter som giller for firdtjinsten. Aterkallelse av et
fardtjansttillstind foregas av en utredning. Exempel pé forseelser som kan generera utredning

om aterkallelse 4r: upprepade ej avbokade resor, hotfullt upptridande eller drogpéverkan i den
omfattningen att det kan dventyra sikerheten i samband med firdtjinstresa.

Synpunkter fran taxibolagen ska komma Hallandstrafiken till del via taxibolagens VD eller
motsvarande. Se beskrivning av bomresor under punkt 4:5.
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4 Fardtjanstens utforande

4:1 Fardtjanstens geografiska omrade - lansfardtjanst

Fardtjanst

Resor i folkbokforingskommunen samt angrinsande kommuner.

Start och slutmal inom omradet.

Lansfardtjanst

Resor utanfor firdtjanstomradet, i Halland och angrinsande kommuner plus Géteborgs-regionen
och norra Skédne. Start /slutmal inom omréadet.

Regler for Lansfardtjanst

Lansfardtjinst dr den del av resan som sker med bil. Resan som utfors som — medfoljarresa med
fardginstkort — riknas i princip inte som Linsfirdtjinst. Brist pd ledsagare/medf6ljare ger inte
automatiskt annat resesitt.

Alla med tillstand for firdtjanst far tillging till linsfirdtjanst. Tillstind utfirdas av handliggarna och
har samma giltighetstid som firdtjansttillstandet.

Omrade

Lansfirdtjinst tillater resor i Hallands lin och angrinsande kommuner.
Tillagg norrut: Hirryda, Partille, Lerum, Ale, Kungilv och Ockeré.
Tillagg soderut: Helsingborg och Hoganis.

Resor med start och/eller slutmal utanfor linsfirdtjanstomradet riknas som resa i annan kommun
eller riksfardtjinst.

Bestillning

Kund bokar sin resa pi Hallandstrafikens kundcenter. Bokningen kan goras samma dag som resan
ska dga rum. Beroende pa hur ménga fordon som finns tillgingliga kan vintetiden variera. Darfor
bor kund boka i sa god tid som méjligt. Bestillningstiden kan forlingas infor storhelger.

Ledsagare
Antal ledsagare enligt beslut.

Medresenar

For resor i personbil och specialfordon begrinsas antalet medresenirer till en person, dock ingen
begrinsning for egna barn under 12 ar.

Trafikdygn

Linsfirdtjinst far anvindas till forsta och frin sista Oresundstigstur.

2017-08-18 12



L 4 4 4
Halmstad

Antal resor

Antalet resor begrinsas till max 40 per ar.

Egenavgifter

Utfors resan med personbil/specialfordon hela strickan skall egenavgiften motsvara samma resvig
med tagresa i andra klass samt anslutande kollektivtrafik med 50 % paslag till/fran taget.
4:2 Fardtjanstens tider

Firdgjdnsten ir tillgidnglig under hela dygnet.

4:3

Firdtjanst kan tidtabelldggas for 6kad integrering mellan den sirskilda och den allminna

kollektivtrafiken.

4:4 Bestallning

Firdtjinstresor bokas pa Hallandstrafikens Kundcenter. En firdtjinstresa kan inte bokas med
uppehdll. Om uppehall under resan 6nskas, bokas tvé resor. Uppehall far goras for besok pa
kyrkogard.

4:5 Avbestallning

Eventuell avbokning av bestilld resa ska goras senast en timme fore resans start. Om resan inte
avbokas kan reseniren bli ersdttningsskyldig f6r framkorningsavgiften.

En resa som inte avbokats i tid definieras som en s kallad bomkérning. En bomkérning 6ljs upp
s att ansvaret for bommen klargérs. Hallandstrafikens kundcenter foljer upp de resor som bommas.
Alla anteckningar om bommar dokumentera. Om samma resenir upprepade ginger orsakar en
bomresa, utan godtagbar forklaring, utgir krav pa ersittning for framkorningsavgiften. Avgiftsnivin
ar fem x kollektivtrafiktaxa en zon. Inbetalningskort pa framkérningsavgiften skickas tillsammans
med foljebrev fran Hallandstrafikens kundcenter.

Rutin:
* Efter tre bomresor enligt ovan muntlig tillsigelse: Kundcenter

* Efter fyra bomresor enligt ovan skriftlig tillsigelse: Kundcenter

* Efter femte tillfillet gar drendet 6ver till Firdtjanstavdelningens chef for utredning om eventuell
aterkallelse av tillstand.
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4:6 Samordning

Resorna ska samordnas nir sa 4r méjligt. Samordningstiden 4r 45 minuter kring den dnskade
avresetiden. For arbetsresor 4r samordningstiden 30 minuter kring den 6nskade avresetiden. For
direktbestillningar efter klockan 19.00 giller en samordningstid pa 30 minuter.

Om reseniren 6nskar en “senast framme tid”, liggs samordningstiden plus tiden for direktresan fore
den 6nskade "senast framme tiden.”

For att resan ska kunna samordnas, tillats en omvigstid som i normalfallet motsvarar upp till 100 %
av en direktresa inom kommunen och 75 % for resor till andra kommuner. Dock tillts alltid
20 minuters omvigstid.

Den aktuella tillgingen pa fordon kan paverka avresetiden.

4:7 Servicenivaer

4:7:1 Allman service - skall utforas av foraren vid behov.

Om ledsagare finns med ligger ansvaret i forsta hand pa denne, men ledsagaren ger i forsta hand
personlig hjilp till den firdtjinstberittigade.

* Hjalp in och ut ur bilen
* Hjilp till och fran porten

- menas till port i hyreshus/ytterdorr i villa dvs. fastighetens dorr.
* Hjilp med sikerhetsbiltet
* Hjilp med nédvindiga forflyttningshjilpmedel

- tre-fyrhjuliga manuellt styrda elrullstolar, s kallade elskotrar, far medforas i firdgjdnstfordonet
under forutsittning att markerade fistpunkter finns.

Reseniren ska flytta 6ver till site.

Fyrhjulingar — terringfordon far inte medféras i firdtjanstfordonet — de 4r per definition egna
fordon. Cyklar och mopeder far ej medforas.

* Lyfthjilp till 2 kassar/viskor

- dr jamforbart med vad en bussresenir vanligtvis kan medféra pa bussen. Ytterligare skil
till begrinsningen ir att mer utrymmeskrivande bagage (toabalar, backar) inskrinker pa
samékningen.

* Utfirda kvitto pa erlagd egenavgift, utan resendrens begiran.
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4:7:2 Sarskild service — utfors av foraren pa begaran enligt kérorder

* Reseniren himtas och limnas inne. Uppdraget ska vara inskrivet i kundtillstindet av
fardtjansthandlaggaren.

- Giller exempelvis inne i affirer. Det innebir att chaufféren hjilper resendren in och ut det vill
siga fram till/att 6ppna ytterdorr/ligenhetsdorr/himta inne i affir.

- Extra himtningsminuter — generella. Liggs in av handldggare nir reseniren pa grund av
funktionshindret forflyttar sig extremt lingsamt.

- Extra himtningsminuter — per kundadress (oftast hemadress). Mall finns for antal minuter.

* Birhjilp med hjilp av trappkldttrare. Birhjilp utfors med hjilp av trappklittrare. Denna form av
barhjilp limnas till alla med tillstind for rullstol.

* Ledsagning till och fran buss eller tig pa stationer utan stationsassistans.

- Servicen bokas pa Hallandstrafikens kundcenter. Servicen giller pa alla stationer dir det inte
finns sirskild ledsagningspersonal. Vid bestéllning av firdtjanstresa meddelar reseniren att
hjilp onskas till perrong/tag eller till buss. Kundcenter ligger in ett senast-framme-intervall
s tiden pa stationen krymper till aktuellt behov. Féraren vintar in forsenat tdg. Tar vid behov
kontakt med kundcenter for vidare order.

4:8 Fordonen

Firdtjinstresorna utfors med ett f6r indamalet anpassat fordon. Transporterna upphandlas av
Hallandstrafiken.

Firdtjinst beviljas med personbil/specialfordon/liggande transport eller annat anpassat firdmedel.
Undantag fran vissa fordonstyper kan goras genom markering i handliggarsystemet (Solen). Behovet
ska vara noggrant dokumenterat. Se punkt 3:18. Undantag minskar samordningsméjligheterna.

4:9 Medfoljande husdjur

Husdjur och assistanshundar fir medféras i bilens bagageutrymme pa ett f6r djuren och
medpassagerarna sikert sitt.

Husdjur far medfélja pa samma sitt som i den allminna kollektivtrafiken.

Husdjur ska transporteras i viska/bur i bilens kombibagageutrymme och bokas si att inga andra
hjilpmedel finns med under resan.
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5 Personuppgiftslagen (PUL)

Vid handliggning av firdtjinsttillstind samt planering och samordning av firdtjinstresor anvinds
datorstdd. Personuppgifter som hanteras i detta ssammanhang omfattas av Personuppgiftslagen
(PUL). I enlighet med Personuppgiftslagen PUL, 36 § andra stycket, finns hos Region Halland
utsett ett ~Personuppgiftsombud” vars uppgift bl.a. innefattar att tillse att hanteringen av
personuppgifter sker pé ett lagligt och korrekt sitt och i enlighet med god sed.

Tidigare gjorda dndringar i dokumentet

Den 27 mars 2012, § 35 och den 22 november 2016, § 127
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